
 　以下のいずれかに該当する場合には、
御相談ください

発熱等の症状があり、受診先にお困りの方は

「発熱等受診相談センター」に御相談ください

■発熱等の風邪症状があり、かかりつけ医がない場合
　　※かかりつけ医のある方は、相談センターに連絡する前に、
　　　まずは「かかりつけ医」に御相談ください
■発熱等の風邪症状があり、かかりつけ医の診療が受けられない
　場合
■すでに新型コロナウイルス感染症と診断されている方で、
　現在ある症状について相談したい方

発熱等の症状がない方の一般相談は下記を御利用ください
　　  

○　国コールセンター（9：00～21：00） 　：0120-565-653　
○　静岡県新型コロナ療養者支援センター　：0120-546-199

お住まいの市町 対応時間

静岡市・浜松市以外
静岡県

発熱等受診相談
センター

☎050-5371-0561
☎050-5371-0562

《FAX》054-281-7702

24時間
（土日祝日も含む）

静岡市
静岡市

発熱等受診相談
センター

☎054-249-2221
24時間

（土日祝日も含む）
※夜間は緊急時のみ

浜松市
浜松市

新型コロナ
コールセンター

☎0120-368-567 24時間
（土日祝日も含む）

相談先


